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MultiFlex Dijital Headend Platformu; cesitli uydu ve frekanslardan alinan yayinlari VHF, S-Bant ve UHF (SO3 - E69) kanallarinda
QAM dijital TV yayin standartina dénUstlrerek tek bir koaksiyel kablo tzerinden dagitiminin yapilmasini saglayan merkezi yayin

sistemidir.

Moddler yapisi ile farkl giris ve cikis sayilarinda esneklik, sade ara ylzU ile programlama kolayhgl, Gstin RF ozellikleri ile yiksek

performansli dagiimi midmkin kilar.

MultiFlex 2x2 MultiFlex 2x2 CI MultiFlex 8x4 MultiFlex 8x8

SAT/IF Girigleri
2 x DVB-S/S2 Girigi

Alici Sayisi (Girig) 2 x DVB-S/S2 Girisi 2 CAM Yuvasi 8 x DVB-S/S2 Girisi 8 x DVB-S/S2 Girisi
(Sifreli Yayinlar igin)

Girig Frekansi (Alici) 950 - 2150 MHz

Girig Seviyesi 44-84 dBuV

LNB Besleme 0/13/18 V & 22 kHz, 500 mA max.

RF Modiilatér (QAM)

Modiilator Sayisi (Cikis) 2 2 4 8

Cikis Frekansi (Verici) 47-862 MHz

RF Cikis Seviyesi 90 dBuV (typ.)

QAM Modiilasyon Tipi 16QAM / 32QAM / 64QAM / 128QAM / 256QAM

RF Gikis Seviye Ayari 15..0dB

Yansima > 14 dB

MER >40dB

Genel Ozellikler

Programlama Ethernet Uzerinden yerinde PCile

Mekanik Yapi Moddler yapisi ile 19” ebatlarm;laki lv“lultiFIex Rack raf sistemilje Ygrlestirilebilir veya montaj
yuvalari ile dogrudan duvara monte edilebilir.

CGalisma Ortam Sicakligi oce..s50cC

Sebeke Beslemesi MultiFlex PSU gli¢c kaynagi modula ile 190-250 VAC, 50-60 Hz

Gug Tuketimi 12V, 550 mA 12V, 550 mA 12V,0,8A 12V, 1,1A

BVELC|
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MultiFlex Platformu Modiilleri

MultiFlex 2x2:

2 Uydu frekansindan alinan yayinlari 2 DVB-C (QAM)

paketinden dijital olarak verilmesini saglar.

o SAT/IF Girisi
o SAT/IF Cikisi (Loop)
o Ethernet- PC Baglantisi

o Reset DUgmesi

RF Girisi (Loop)
RF Cikis

MultiFlex 8x4:

8 Uydu frekansindan alinan yayinlari 4 DVB-C (QAM)

paketinden dijital olarak verilmesini saglar.

SAT/IF Girigi- 1 ./ /.SAT/IF Gikigi- 1 (Loop)

SAT/IF Girisi- 2 ~_eSAT/IF Cikisi- 1 (Loop)

o Ethernet- PC Baglantisi

o Reset DUgmesi

RF Girisi (Loop)
RF Cikisi

MultiFlex 2x2-Cl:

2 Uydu frekansindan alinan vyaymnlari 2 DVB-C (QAM)

paketinden dijital olarak verilmesini saglar.

o 2XCAM Girisi

o SAT/IF Girisi
o SAT/IF Cikisi (Loop)
‘o Ethernet- PC Baglantisi

o Reset Digmesi

RF Girisi (Loop)
RF Cikisi

MultiFlex 8x4:

8 Uydu frekansindan alinan yayinlari 8 DVB-C (QAM)

paketinden dijital olarak verilmesini saglar.

SAT/IF Girisi- 1 o ) /.SAT/IF Gikisi- 1 (Loop)

SAT/IF Girisi- 2 @ ~ e SAT/IF Gikisi- 1 (Loop)

e Ethernet- PC Baglantisi

Reset DUgmesi
/O g

trobox™

C€

» RFGirisi (Loop)

o RFCikigi
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MultiFlex Platformu Modiil ve Aksesuarlari

MultiFlex-PSU

MultiFlex platformundaki moduller icin glc kaynagidir. Tek
bir MultiFlex PSU ile 4-8 arasi modul beslenebilir.

o Elektrik Baglantisi

@ Bildirim LED Géstergesi

MultiFlex-FR:

MultiFlex platformundaki modulleri bir arada tutan 19”

rack kabin standartlarina uygun raf sistemidir.

MultiFlex-SAPP+

32 farkl transponderden alinan yayinlarin tek bir kablo
Gzerinden 950-2150 MHz arasinda paketlenerek MultiFlex
platformunda yer alan modillere giris yapmasini saglar.
MultiFlex-SAPP+ ile ilgili modulde kag uydu girisi olduguna
bagli olmaksizin farkli uydu, polarizasyon ve frekansindaki

yayinlar alinabilir.

MultiFlex-Con:

MultiFlex platformundaki modullerin gikislarini birlestirme-

ye yarayan baglanti kablosudur.
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Lutfen cihazinizi galistirmadan dnce asagidaki glivenlik uyarilarini gdzden gegirin.

Elektrik Carpmasindan Korunma Onlemleri

A

Nemden Kaginin

®

Cihaza gilic vermeden 6nce elektrik hattinizin topraklamasini ve ko-
nektorleri iyice gozden gecirin. Bltin glic konektoérlerinin toprakli
tirden oldugundan emin olun. Cihaz uzun bir siire kullaniimayacak

ise, elektrik sebekesinden baglantisini kesin.

Asagidaki hallerde cihazin fisini elektrik prizinden ayirin:

1. Elektrik kablosunda veya fisinde hasar varsa,

2. Cihaz 1slandiysa veya kasanin i¢i nemlendiyse,

3 Yagmur veya suya maruz kaldiysa,

4, Cihaz disurilduyse ve hasarlandiysa,

5 Cihazda bir bigimsizlik veya normal disi bir durum fark ederse-

Bu cihazi yliksek nemli bir ortamda kullanmayin.

istiflemeyin

®

Fazla sayida cihazi araliksiz bicimde yerlestirmeyin. Havalandirma

saglayin.

Ciplak Elle Dokunmayin

®

Uzun slredir galisan cihaza giplak elle dokunmayin; ¢ok sicak ola-

bilir.

A

Genel Uyarilar

Cihazin igini Agmayin

®

Uretici tarafindan yetkilendirilmedikge:
1. Cihazin kasasini agmayin,
2. Arizali cihazi kendiniz onarmaya g¢alismayin.

Ayrica, yetkiniz olsa dahi onarim igin Uretici tarafindan onaylanmamis

yedek parga kullanmayin.

1. Kullanmaya baglamadan énce mutlaka Kullanim Kilavuzu-
nu bastan sona okuyun.

2. Bu cihazi sabit olmayan bir destek (izerine yerlestirmeyin.

3. Cihazin lzerine, havalandirma deliklerini kapatacak bigim-
de bir cisim koymayin.

4, Cihazin Gzerine, yanina veya yakinina radyoaktif bir cisim
koymayin.

5. Cihaz ¢alishigl suirece, calisma ortaminin havalandirilmasini
saglayin.

6. Onarimin ardindan, cihazi yeniden ¢alistirmadan 6nce
servis yetkilisinden, yeniden galishrmanin gilivenli olduguna dair

Gtuivenlik Uyarilar

1. MultiFlex platformunu havalandirmal bir ortamda ve isi kaynaklarindan uzak bir konumda ¢alistiriimalidir. Havalandir-

ma i1zgaralari herhangi bir cisimle kapatilmamalidir.

2. Elektrik carpmasi tehlikesini 6nlemek maksadiyla higchir modiliin kasasini agmayiniz ve pargalarini ayirmayiniz. Cihazla-

rin kasasinin agilmasi, ayni zamanda garantiyi de gegersiz kilar.

3. Cihazlarin icine herhangi bir cisim sokmayiniz, aksi takdirde hem elektrik carpmasi tehlikesi dogar, hem de kisa devre

durumuna yol agilabilir ve yangin tehlikesi dogar.

4. Giris baglantilari yapilirken gerekli topraklama énlemlerinin alindigindan emin olunuz.
5. Cihazlarin kasasini temizlerken yumusak bir bez ve hassas temizleme sivisi kullaniniz.
www.trodio.com 5 ‘I‘ro | ) ™
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Kurulum Adimlari - Donanim

1. MultiRack raf sistemine MultiFlex-PSU gli¢ kaynagi ve diger transmodilator moddillerini yerlestiriniz.

2. Transmoddlator modiillerinin SAT/IF girislerine, LNB’den veya MultiFlex-Switch’ten gelen kablolari baglayiniz.

3. Birden fazla moduliin RF ¢ikisini birlestirmek icin MultiCon baglanti kablosunu kullaniniz.

4, Gu¢ kablosunun fisini uygun gerilim ve akimda bir prize, baglayin. Topraklama icin baglantiyi yapmayi unutmayin.

5. Modiillerin Ethernet - PC baglantisi ¢ikisi Gizerinden platformun bilgisayar ile baglantisini saglayiniz.

6. Cihaziniz bu asamada donanimsal olarak ¢alisir durumdadir ve artik sistem ayarlarini yapmak igin bir sonraki asama

olan “kurulum adimlari-yazihm” bélimine gegebilirsiniz.

Kurulum Adimlar1 - Yazilim

1. MultiFlex platformu kurulum ara yizlne internet tarayicinizin (Explorer, Firefox, Chrome) adres satirina 192.168.1.10

Username: |admin |

yazarak erisebilirsiniz. Bu IP adresini yazip enter tusuna bastiktan sonra tarayici

ekranina kullanici giris paneli gelmektedir. Bu panelde fabrika cikisi olarak kullani-

c1 adi ve sifrenin her ikisi de “admin” olarak gelmektedir. isterseniz daha sonra bu

Password: | (TI11] |

kullanici giris bilgilerini degistirebilirsiniz.

Login
2. Kullanici adi ve sifre ile giris yaptiktan sonra ara ylizde “ana karsilama panelini” 29

goreceksiniz. Bu karsilama paneli tiim ayarlarin yapilacagi menilere erisimi sagla- Kullanici Girig Paneli

digi gibi cihazin mevcut ¢alisma durumuna ait bazi hizl bilgileri de verir. Bu boli-

me her zaman en Ustte yer alan “Main” sekmesine tiklayarak ulasabilirsiniz.

Main LNB Seffings IF inputs RF oufputs TS oufputs IP parameters Services 'ITO b OXTM

Trodio Elektronik | www.trodio.com

Device model. $2C16P # 29.5/50.6Mbps

Serial number, $2C16P0016120130 39.0/50 6Mbps Logged in as n&rgﬂnlﬂ
Trodio Elektronik | www.trodio.com

Title # % 40.7/50.6Mbps

Software version: 1.00 # [ 12 7/50 6Mbps » Temperature

FPGA version 1.05 10.0/50.6Mbps
HW version: 1.06.2

IP: 192.168.1.10 #6 23.3/50.6Mbps

System time: 2016-08-15, 07:35:39 LI 31% 16.1/50.6Mbps

Up time 1:01:28 #3 24.0/50.6Mbps

» [JE% 6 6/50 GMbps » Power supplies
« Left power supply. OFF

#o [k 29.3150.6Mbps g pouer ey ORI

iliii

= Supply voltage
» Main supply voltage (+6V): 5.8V

#11 (EEE] 20.2/50 6Mbps
#12 [EE] 23.2/50.6Mbps

#13 18.0/50 6Mbps .
Multl Qs

#15 (IEE] 31.1/50 6Mbps

#16 [EEE] 14.9/50.6Mbps

Diagnostic information ‘

Left power supply failed
Ana Karsilama Paneli |
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. . . .. . .. » Temperature
Not: Ana karsilama panelinde cihazin icinde yer alan alici (demodulator), modiilatér |~ ==

(modiilatér) ve ig sicaklik (internal temperature) birimlerinin ayri ayri sicakliklari okunabi-

lir.

Bu degerler genellikle 50-60 °C olup, 90°C lizerinde cihaz parametleri bozulmaya baslar. .T;;";,’vfe“,‘;j’p';‘ff OFF

« Right power supply: ON

110°C iizerindeki dederlerde ise cihaz ariza riski tasir.
Cihaz Isi Degerleri Paneli

Genel

Not: Sayet bu panel gelmiyorsa IP ¢akismasi yasiyor olma ihtimaliniz yiiksektir. Bunun

Aginiz destekliyorsa, IP ayarlannin otomatik clarak atanmasin
saglayabilirsiniz. Aksi halde, IP ayarlanmiz igin a§ yéineticinize bagvurmaniz

icin bilgisayarin bagdastirici ayarlarina giderek IP ayarlarinizi yandaki resimde gérecegi- s

() Otomatik olarak bir TP adresi al

niz sekilde 192.168.1.11 olarak yapin ve tamam diyerek kaydedin (DNS sunucu ayarla- @ Asoiaceki P adresin ullen:

1P adresi
rinda herhangi bir degisiklik yapmaniza gerek yoktur). b maskesi
Varsaylan aj gegidi ]
Kurulumu tamamladiktan sonra yeniden otomatik IP adresi al secenedini isaretleyebilir- _
IP Ayarlari |

siniz.

LNB Settings | LNB Ayarlari

Alici ayarlarinin baslangi¢c asamasi olarak “LNB Settings” bolimiinde gerekli LNB ayarlarin yapilmasi gerekmektedir. Alt ve
st bantlar icin lokal osilatdr degerleri (Ornegin Tiirksat uydusu icin 9750 ve 10600 MHz) degerlerini girmeniz yeterlidir. AUX
In1 ve AUX In2 bolimlerine ise ilave bir uydu verilmeyecekse dokunmamanizi éneririz. Resimdeki 6rnek ayar yapisi pek ¢cok
senaryoda sisteminiz icin gegerli olacaktir. Sayet cihazi Multiswitch ile kullanacaksiniz (gerekmemekte ve tavsiye edilmemek-

tedir), DISEQC ayarlarinin dogru yapildigina (anten se¢imi) dikkat ediniz.

IF inputs RF outputs TS outputs IP parameters Sernvices

LNB Setffings

i
i

Lo Hi

LMBE LO frequency | 9750 MHz LME LO frequency | 9750 MHz LNBE LO frequency | 10600 MH
LME Power +13V v LMEB Power +18VY LME Power v v

]

LNB LO frequency | 10600 MHz LMB LO frequency | 9750 MHz LNB LO frequency | 9750 MH

]

LME Power +18V 22kHz * LMNE Fower RF WV Hi v LME Power RF H Hi T
Update Update

Update

LNB Ayarlari
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IF Input Settings | Uydu Frekans Ayarlari

LNB ayarlarini tamamladiktan sonra artik yayin alinmak istenen transponderlerin segimine gegebilirsiniz.

Bunun igin “IF Input Settings” boliminde yer alan ve “Input 1”, “Input 2” seklinde Input 16’ya kadar devam eden alici pa-
rametreleri bloklarina; frekans, sembol orani, polarizasyon gibi bilgileri giriniz. 16 alici igin giris yaptiginiz her transponder
sonrasinda “update” butonunu tiklayiniz. Ara yiizden “Locked” ibaresi yanan her bir alici artik girilen transponder’e kilitlenmis

demektir. Yani girilen frekanstaki kanallar artik modulatér gikisina aktarima hazir hale gelmistir.

“Lock Status” sttunun altinda herhangi bir girilen transponder icin “Unlocked” ibaresi gikarsa, girilen bilgilerde hata oldu-

gu anlamina gelir. “Inactive” yazisi ise bu girisin aktif olmadigini, yani herhangi bir giris yapilmadigini gosterir.
Alttaki resimde goreceginiz lGzere giris yapilan frekanslarin seviye (RF Level), kalite (SNR) gibi bilgileri de gorebilirsiniz.

Not: “Modulation standard” parametresinde; sayet frekansta yer alan tim kanalla HD ise DVB-S2'yi seciniz. Aksi kosulda

bu secenek her zaman DVB-S olarak kalmalidir.

Services

LNB Setlings RF outputs TS outpuis IP parameters

|Finputs

Input 1: [ViLo v| [11054 ] [30000 | |DvB-S2 | Update Locked 723 dBpv 124 dB 653 Mbps  <1.8E7
Input 2: [HHi v| [12015 | [27500 | |DVB-S v Update Locked 80.2 dBuv  16.5 0B 42.2 Mbps <2.3E-8
Input 3: [HHi v| [12053 | |[27500 | [DVB-S  ¥| Update Locked 755 dByv  14.2dB 422 Mbps <1.8E-8
Input 4: | VHi v| [12228 | [s400 | [DVBS v Update Locked 67.7 dByv 114 dB 129 Mbps <5.9E-8
Input 5: [HLo v| [11053 | [s000 | [pDves v Update Locked 67.8 dBpv  11.2 dB 1.0 Mbps ~ <6.8E-8
Input 6: [ViLo v| [11558 | [30000 | [DVBS v | Update Locked 70.9 dByv 1.1 dE 36.8 Mbps <21E8
Input 7: [VHi v| [12265 | [27500 | |DVB-S v | Update Locked 72.1 dByv  13.9 B 42.2 Mbps <1.8E-8
Input 8: [HHi v| [12541 ] [30000 | [DVB-S  ¥| Update Locked 68.6 dBpv 8.9 dB 41.4 mbps  <2.3E-8
Input 9: [H.Lo v| [11045 ] [4800 | [DvB-s ¥| Update Locked 64.0 dBuV 113 dB 6.6 Mbps  <11E7
Input10: VLo v| [11054 | [30000 | |[DvB-S2 | Update Locked 73.5 dByv 124 dB 653 Mbps  <1.8E-T
Input11:  [VHi/AuxIn1 v | [12524 | [22500 | [DVB-S | Update Locked 66.2 dBuV 9.4 dB 27.6 Mbps  <3.5E-8
Input12:  [HHi/Auxin2 v | [12641 | [30000 | |DVBS v | Update Locked 66.8 dBuv 8.8 dB 36.8 Mbps  <2.4E-8
Input13:  [VLo v| [11096 | [30000 | |[DVBS v Update Locked 73.6 dByv  13.0 dB  46.0 Mbps <1.9E-8
Input14:  [HLo v| [11039 ] [4800 | [DvB-s2 | Update Locked 63.8 dBuv  11.6 B 9.4 Mbps  <1.8E-7
Input15:  [VHi/Auxin1 v | [12458 | [30000 | |DVB-S v Update Locked 68.0 dByv  10.5dB 414 Mbps <2.2E-8
Input 16 HHi/Auxin2 v| [12423 | [30000 | [DVB-S v| | Update | Locked 70.7 dBpv 104 dB 414 Mbps  <2.3E8

Uydu Frekans Ayarlari ‘
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RF Output Settings | RF Cikis Kanallarinin Ayarlanmasi

16 uydu frekansindan alinan yayinlari 16 RF kanalindan verilecek sekilde; RF gikis kanallarinin ayarlanmasina gegilmelidir.

Bunun igin her bir gikisin (output 1, output 2) ¢ikis frekansi (6rnegin 474 MHz ki bu C21’e denk gelir) segilir.
Yine ¢ikis yapilacak kanalin frekansina goére 6000 veya 6900 olarak “symbol rate” kismina sembol orani degeri girilir.

“Constellation” parametresini QAM 256, QAM 128, QAM 64 ve QAM 16 olarak segilebilir. Bu parametre modilasyon tipini

belirler ve en yiksek kapasiteye QAM256’da ulasilir. Dagitim sebekenizde bir problem yoksa QAM256’y1 kullanmaniz 6nerilir.

“RF level, dB” ilgili kanalin ¢ikis seviyesini kismaya yarar. 0 dB olarak birakirsaniz ¢ikis kanali en yiksek cikis seviyesinde

cahsir.

“Enable” stitunununda kutucuklari tikladiginizda ilgili kanal gikis veriyor demektir. Buradaki isaretgigi (tick) kaldirirsaniz, bu
kanal artik ¢ikis vermeyecektir. Sayet sistemi 16x16 yerine 6rnegin 14x14 olarak kullanacaksaniz 2 kanalin isaretini kaldirarak

cikisini kapatabilirsiniz.

Tim ayarlari tamamladiktan sonra en alttaki “Update” sekmesine basarak yapilan tiim ayarlari kaydedin.

I F inputs Services

LNB Setiings RF outpuis TS ouiputs IP parameters

Output 1 |QAM-256 v | [6875 | [4740 ]c21 +| ]
Output 2 QAM-256 v | [6875 | (4820 ]c22 |
Output 3 |QAM-256 v | [6875 | [4900 ]c23 |
Output 4 QAM-256 v | [6875 | [4980 ]c24 |
Output 5 |0AM-256 v | (6875 |  [506.0 |c25 v|
Output 6 |QAM-256 v | [6875 | [514.0 |c26 v |
Output 7 |QAM-256 v | [6875 | [522.0 |c27 |
Output 8 |oAM-256 v | (6875 |  [530.0 |c28 v|
Output 9 |oAM-256 v | (6875 |  [538.0 |c29 v|
Output 10 |oAM-256 v | [BB75 | (5460 ]c30 v|
Output 11 (QAM-256 v | [6875 | [554.0 |c3t1 v|
Output 12 |oAM-256 v|  [6875 |  [562.0 |cC32 v|
Output 13 oAM-256 v | (6875 |  [570.0 |cC33 v|
Output 14 0AM-256 v | [6B75 | |578.0 | C34 |
Output 15 |0AM-256 v | [6B75 | [586.0 |cC35 v|
Output 16 |oAM-256 v | [6B75 | (5940 ]cC36 v|
Attenuator [00dE v |

‘ Update ‘ Select all [/

RF Cikis Kanallarinin Ayarlanmasi ‘
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Services | Televizyon Yayinlarimin Secilmesi

16 transponder girisi sonrasi alinan yayinlar artik modulator gikigslarindan segilebilir haldedir. Bunun igin services bolimun-
de her bir QAM cikisi icin tek tek kanallar segebilirsiniz. Ornegin Input 1 icin “Scan” butonuna basarak bu frekansta yer alan

kanallari tarayabilir ve istenen kanallari kanalin sag yanindaki kutucugu (enable) tiklayarak segebilirsiniz.

Dokilen kanallarin sayisi, icerik ve kalitesi girilen uydu transponderi (frekansi) ile ilgilidir. Bir frekansta tek bir kanal yer
alabilecegi gibi ¢ok sayida kanal da yer alabilir. 1 moddlator gikisindan verilebilecek kanal sayisi ise sinirlandirilmis olup verile-
cek kanalin kapasitesine gore degisiklik gosterir. Modilator cikisi secilen kanallarla doyma noktasini gegerse yayinlarda sorun-
lar olmaya baslar. Bunun i¢in kanallarin segilimi bu bélimde yapildiktan sonra mutlaka en Gstteki “Main” sekmesine tiklayarak

ulasilan ana ekranda modiilator c¢ikislarinin yogunlarini kontrol ediniz.

Not: Yayin iletimi esnasinda bu degerler dinamik oldugu igin, aktarilan yayinlarin belli bir pay (bosluk) birakilarak aktaril-

masi olasi kapasite asimi problemlerini 6nleyecektir (6rn. <%90 gibi bir degerde bu kapasiteyi tutmak uygun olacaktir) .

m LNB Setiings IF inputs RF oufputs m IP parameters

Choose input channel

Rescan
Input 1 v Transparent mode ‘
List of services

7 M TRTWORLD 40Mbps LCN:[0 ] Service ID: 10600 Enable ¥
# [™TRT1HD 6.7Mbps LCN:[0 | Service ID: 10601 Enable ¥
# W TRTHABER HD 8.7 Mbps  LCN: D Service ID: 10602 Enable ¥
# [WITRTSPORHD 49Mbps LCN:[0 ] Service ID: 10603 Enable ¥
+# ™ TRT BELGESEL HD 9.9 Mbps ~ LCN: D Service ID: 10604 Enable
# ™ TRTWORLD HD 3.1 Mbps  LCN: EI Service ID: 10605 Enable
¥ [WITRT1 AVRUPA 6.3Mbps LCN:[0 | Service ID: 10606 Enable

Select all

Update

FREKANS LCN ile

Haber 1 Haber 2

Bu panelde yer alan “LCN” kanal siralama fonksiyonu ile, sistemde verilmek iste- Labergs

nilen tim kanallar istenildigi gibi siralanip tematik icerikler bir arada tutulabilir. Bu- s News 2

nun icin modiilatoér panelindeyken LCN siitununa, her bir kanal igin istenilen sira nu-

marasini klavye ile yazarak belirleyebilirsiniz. s

o . A Belgesel 1 Movie 2
LCN siralamasina ragmen bazi televizyonlar kanal siralamasina alfabetik veya Viovi :
ovie 2 Movie 3
frekansa gore yapmaya devam edebilir. Haber 3 Belgesel 1

Spor 2 Belgesel 2

Belgesel 2 Cocuk 1

www.trodio.com 10 frO ‘) ™
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Garanti Sartlari

1. Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Uriinlin bitiin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garantisi altindadir.

3. Uriinlin garanti siiresi icinde arizalanmasi durumunda tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

4, UriinG tamir siiresi en fazla 30 giindiir.

5. Bu sure urtine iliskin arizanin Uretici veya dagitici firmaya bildirilmesinden itibaren baglar. Malin garanti slresi igerisin-

de gerek malzeme ve iscilik, gerekse de montaj hatalarindan kaynaklanan sebeplerle arizalanmasindan dolayi iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska bir tanim altinda higbir lcret talep edilmeksizin tamiri yapilacaktir.

6. Malin teslim tarihinden itibaren garanti siresi igerisinde kalmak kaydi ile 1 yil icerisinde ayni arizayi iki defadan fazla
tekrarlamasi veya farkh arizalarin doért defadan fazla ortaya ¢ikasi sonucu maldan yararlanamamanin sireklilik kazanmasi,
tamiri icin gereken siirenin asilmasi, servis istasyonunun olmamasi ya da sirasiyla, saticisi, dagiticisi veya Ureticisi olan birimin
dizenleyecegi raporla arizanin tamirinin miimkin bulunmadiginin belirtilmesi durumlarinda (cretsiz olarak degistirme islemi
yapilacaktr.

7. Malin Kullanim Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8. Garanti Belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ve/veya Tuketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mudurlagi’ne basvurulabilir.

Asadida belirtilen hallerde meydana gelecek hasarlar garanti kapsami disindadir:

Uriintin kullanim kilavuzunda agiklandigi sekilde kullaniimamasi,

Cihazin tasinmasi sirasinda disirilmesi, vurulmasi veya ezilmesi,

Cihazin lizerinde ve/veya kullanim kilavuzunda belirtilen sebeke geriliminden farkli gerilim altinda ¢alistiriimasi,
Calisma gerilimindeki yiiksek seviye dalgalanmalari,

Cihazin hatali elektrik tesisatina (topraklamasiz, yalitimsiz vb.) baglanmasi,

Yildirim diismesi,
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Yangin, su basmasi veya dogal afet sartlari sonucu cihazin hasar gérmesi.

Uretim Tarihi / Seri No: Satici Firma Tarih, Kase ve imza
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